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Reklamacé¢né podmienky internetového obchodu (e-shopu)

neoddelitefna sucast vSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predévajuceho a ktory je vlastnictvom spotrebitela.

Ak kupujuci je spotrebitel’ (fyzicka osoba, ktord nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania) na vsetok pontkany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri
tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel’a a Ob¢ianskeho zakonnika a tychto
reklamaénych podmienok. Ak si kupujtci objednal pouzita vec a bol 0 tom kupujtci informovany, zaru¢na doba
je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitel'om, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika

a zaruéna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamaéné podmienky.

Zaru¢na doba zacina plynut’ dilom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak
si tovar prebera kupujtci osobne, v deii jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predavajuceho, a to hned’ po zisteni vady.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady sposobené nasledovnym uzivanim:

a) kwvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spoésobenym kupujicim,

b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spdsobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,

€) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla navodu,

d) zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

e) poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim,

f)  pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpec¢nostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady st taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

Zodpovednost’ za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) sposobené
pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalne;j
trvanlivosti alebo doba spotreby, ktorda méze byt obmedzena na kratsi ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti, doba
pouziteI'nosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare ak takémuto oznaceniu tovar podlicha.
Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ na nasu adresu uvedent nizsie avsak nie na dobierku alebo osobne
doniest’ na kontaktnt adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru
a odporuacame tovar zaslat’ doporucene, pripadne ako poistent zasielku. K tovaru je potrebné pripojit’ kopiu
dokladu o kupe (faktaru) a popis vady alebo odporacame prilozit’ vyplneny Reklamaény formular spolu

s dokladom o kupe. (http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). Reklamaciu je vhodné zaslat’
pisomne (postou) alebo osobne.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodne;j
forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia predavajicemu. Ak nie je mozné potvrdenie
doru¢it’ ihned’, musi sa doruéit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

Predavajtci je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch, najmai ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu
predavajutci ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie byt’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 dfiovej lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo odstupit’ od kupnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatitovani reklamacie:

a) ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby tato bola bezodplatne, v¢as a riadne
odstranena, pri¢om tato vada musi byt odstranena bez zbyto¢ného odkladu,

b) kupujiici m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady,

€) predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit’ vadn(l vec za bezvadnu vec, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti,

d) akide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouZivaniu veci ma kupujuci pravo na
vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Také isté pravo ma kupujici v pripade ak sice ide
0 odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
VACsi pocet vad vec riadne uzivat,

e) akide 0 iné neodstranite'né vady, ma kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny Vveci.
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Reklamacia sa povazuje za vybavent, ak sa skonci reklama¢né konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho
vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie. O vysledku reklamaéného konania je spotrebitel’ informovany v zakonnej lehote.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru) je potrebné skontrolovat
pri preberani tovaru, nakol’ko sa tovar pri preprave moéze poskodit. Odpori¢ame kupujicim rozbalit’ tovar

a prezriet’ si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajuceho o ziadost'ou o napravu.
Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rie$enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel’ zaroven moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za
navrh najde spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia sporov.

Tieto reklama¢né podmienky su neoddelite'nou sucast'ou vSeobecnych obchodnych podmienok, a predavajici si
vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajuceho upozornenie kupujticeho.

Kontakt Scientific s.r.o., Hascavova I, 84101 Bratislava, bratislava.scientific@gmail.com



